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I. Ansvar

Kvalitetsmanualen upprattas, handhas och revideras av foretagets agare som faststiller
overgripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet samt kontinuerligt foljer upp och
utvarderar malen.

II. Definitioner

Allmdnt

Kvalitetssystemet som finns pa DA Optimal Halsa moter de foreskrifter och allmdnna rad som
faststdllts av Socialstyrelsens Ledningssystem fér kvalitet och patientsikerhet i hdlso- och
sjukvdrden (SOSFS 2005:12). Fran och med 1 januari 1997 giller bestimmelser om
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling i hdlso- och sjukvarden (1982:783) HSL. "Inom halso-
och sjukvarden skall kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras (§31 HSL)".

Kvalitetsbegreppet

Kvalitet ar ett begrepp for att beskriva egenskaper hos en foreteelse t.ex. tjdnst. Internationell
standard definierar kvalitetsbegreppet generellt som alla sammantagna egenskaper hos ett
objekt eller en foreteelse som ger dess férmdga att tillfredstdlla uttalade och underférstdadda
behov (SS-1SO 8420, 1994). Det kan dven uttryckas som att kvalitet innebar att ratt saker gors
pa ratt satt.

Kvalitetssdikring
Kvalitetssdakring innebar aktiviteter for att sidkerstdlla att ratt saker gors pa ratt satt fran
borjan och varje gang.

Kvalitetssystem

Med ett kvalitetssystem menas organisatorisk struktur, rutiner, processer och resurser som dr
nodvdndiga fér ledning och styrning av verksamheten med avseende pa kvalitet (SS-1SO 8402,
1994). Ett grundldggande syfte med kvalitetssystem ar att skapa en grundlaggande ordning
och reda i verksamheten. Kvalitetssystemet syftar dven till att, sa langt det ar moijligt,
forebygga skador, avvikelser och felhantering samt identifiera och leda till atgarder om de
intraffar. Malsattningen med ett kvalitetssystem ar att bade personal och patienter ska kunna
kdnna sig trygga med de rutiner som finns pa mottagningen.

Kvalitetsmanual

En kvalitetsmanual ar ett dokument som beskriver de strukturer och rutiner som finns pa
mottagningen. Denna manual ar ett levande dokument, som bor, och ska hallas uppdaterad
med de forandringar som sker. Darfor sker drligen en revidering av dokumentet.

Sjukgymnastik

Sjukgymnastik eller fysioterapi som det aven kallas ar DA Optimal Hélsas primara kliniska
inriktning. En 6vergripande inblick i vad fysioterapi har Sjukgymnastférbundet tagit fram
Sjukgymnastik som vetenskap och profession. Socialstyrelsens_kompetensbeskrivning for
sjukgymnaster ger information om sjukgymnastens olika arbetsfalt. DA Optimal Halsa
specialomrade sjukgymnastiska insatser till patienter med besvar, smarta, skador och/eller
sjukdomar i rorelsesystemet (leder, muskler, nerver, skelett och senor) vars omrade aven
kallas det neuromuskuloskeletala systemet.
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1. Patientens vardighet, integritet, delaktighet och sikerhet

For att patientens vardighet skall uppratthallas skall darfor alla patienter och deras
narstdende oavsett alder, kon, funktionshinder, utbildning, social stdllning, etnisk eller
religios tillhorighet eller sexuell laggning behandlas med respekt. Patientens
sjukdomshistoria ar en viktig del i respekten, efter som den ar personlig skall den darfor
bemotas med storsta respekt. I inledningen av behandlingen ar det viktigt att en realistisk
malsattning satts upp tillsammans med patienten. Syftet ar att patienten blir delaktig i den
fortsatta behandlingen, och darigenom lattare kan se sammanhanget och resultatet av
behandlingen. Patientens sdkerhet siakerstalls framfor allt med specifika tester som ingar som
en naturlig del i undersékningen.

Lag

DA Optimal Halsa foljer Halso- och sjukvardslagen (SES nr: 1982:763). All personal som ingdr
i DA Optimal Halsa rattar sig efter Patientsakerhetslagen (SFS nr: 2010:659) angdende bland
annat att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete och rutiner vid eventuella vardskador.
Patient- och ansvarsforsakring finns for sjukgymnast David Aston.

Tystnadsplikt
DA Optimal Halsas personal har tystnadsplikt i enighet med Socialstyrelsens riktlinjer.

2. Metoder for diagnostik, vard och omhindertagande

Diagnos och prognos

Vid ett forsta besok pa DA Optimal Halsa skall patienten, i méjligaste man, ges en diagnos eller
beddmning pa sina besvar liksom en prognos och, om sa dr mojligt, hur manga behandlingar
som uppskattas. Patienten skall informeras om eventuella behandlingsreaktioner som kan
komma efter behandlingen.

Beprdévad erfarenhet och vetenskap

Behandling och radgivning grundas pa beprévad erfarenhet och vetenskap. Kunskaper
uppdateras kontinuerligt via kurser, facklitteratur, tidskrifter och artiklar. Inaktuella
behandlingsmetoder plockas bort och ersatts med nya. Statens Beredning foér Utvardering
(SBU), Cochrane och eventuella nationella riktlinjer ger en vagledning i olika
behandlingsmetoders aktualitet och effektivitet. = Arbetsmetodik enligt evidensbaserad
medicin efterstravas i storsta mojliga man.

3. Kompetens

Kurser
Det finns en rad av vidareutbildningar for sjukgymnaster som DA Optimal Halsa har gatt.
Avsatt tid for internutbildning finns for att fordjupa och bredda kunskaper och fardigheter.

Facklitteratur

Facklitteratur inom medicin, halsopromotion, manuell terapi, anatomi, fysiologi med mera
inskaffas och anvands som referenslitteratur eller lases. DA Optimal Halsas bibliotek bestar av
mer dn 1000 bocker vars titlar finns registrerade i ett exceldokument
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Medicinska databaser

Olika medicinska databaser som cochrane, medline, pedro, arbline avséks med jamna
mellanrum for att hitta artiklar inom relevanta omraden inom bland annat fysioterapi,
manuell terapi, rehabiliteringsmedicin, ortopedi, smartproblematik. Pa DA Optimal Halsa
webbplats finns direktlankar till olika webbportaler och daribland olika databaser
www.davidaston.se/links.htm

4. Samverkan och samarbete

Vid misstanke om eller diagnoser som faller utanfor sjukgymnastikens behandlingsomrade
foreslas kontakt med lamplig instans for ytterligare bedomning och behandling. Det kan
handla om rekommendation att uppsOka ldkare, annan sjukgymnast, psykolog,
foretagshalsovard m.m.

For uppfoljning ombeds patienten att kontakta DA Optimal Halsa efter ovan
bedédmning/behandling eller att aterbesok bokas.

Remisshantering och taxa

Remiss till sjukgymnastik behovs ej i Region Skdne och DA Optimal Halsa ar en privat klinik
utan offentlig finansiering. DA Optimal Halsa har inget samverkansavtal med Region Skdne
och det medfor att fri taxa galler.

5. Riskhantering

For att upptiacka eventuella kontraindikationer som kan medfora risker tas en grundlig
anamnes upp vid forsta besoket. Patientens sdkerhet sdkerstélls framfor allt med specifika
tester som ingdr som en naturlig del i undersokningen.

6. Avvikelsehantering
DA Optimal Halsa har pa sin klinik rutiner for avvikelsehantering, dar vi foljer Socialstyrelsens
riktlinjer. Socialstyrelsens Lex Maria (SOSFS 2005:28) efterfoljs.

7. Produkter och teknik

Elektronik och maskiner

All elektrisk utrustning som eventuellt anviands pa DA Optimal Hélsa skall vara S och CE
markt, all utrustning kontrolleras fortlopande. Maskinparken skall hdlla en hog teknisk
standard.

Preparat

Massageoljor/lotion ar av neutral sort for att i mojligaste man undvika allergier. Liniment ar
allergitestade. Om Antiinflammatoriska salvor anviands sker det i enlighet med ldkemedlets
foreskrifter. Akupunkturnalar eller injektioner anvands inte pa DA Optimal Halsa.
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8. Dokumentation, sparbarhet och patientjournallagen

Innehallet i journalerna ar skyddat av sekretess i enighet med Socialstyrelsens riktlinjer.
Patienten dger, om sa dnskas, ratt att ta del av innehallet i journalen. Varje kontakt mellan
patient och vardgivare noteras i journalen. I journalanteckningarna noteras: datum, namn,
personnummer, adress, telefon, sysselsattning, anamnes, undersokning, behandlingsatgarder
samt Ovrig dokumentation. P4 DA Optimal Hélsa fors journaler enligt Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och journalféring i hdlso- och sjukvdrden (SOSFS
2008:14), samt enligt Ledningssystem fér kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvdrden
(SOSFS 2005:12). Patientdatalagen (SFS nr 2008:355) f6ljs. Detta for att 6ka sdakerheten samt
sparbarheten av journaler.

9. Egenkontroll, uppféljning och erfarenhetsaterforing
DA Optimal Halsa har en fortlopande egenkontroll for att bibehdalla och héja kvalitén pa
kliniken och den vard som levereras.

10. Hygien
Riktlinjer for god hygien i varden efterstravas enligt Socialstyrelsen foreskrifter Basal hygien
inom hdlso- och sjukvdrden (SOFS 2007:19)

11. Lokal

Egenkontroll av klinikens lokal gors i 6verensstammelse med 26 kap 19 § miljobalken. Enligt
38 § forordningen om miljofarlig verksamhet och halsoskydd (1998:899) har verksamheten
befriats fran anmalningsplikt.

Systematiskt brandskyddsarbete sker i samarbete med verksamheten dar kliniken ar inrymd.
Det systematiska brandskyddsarbetet sker i enlighet med riklinjerna i Statens rdddningsverks
allmédnna rad och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete SRVES 2004-3. Lokalen ar
placerad i ett gym dar en nédutgang finns utéver entrédorr. Badda dorrarna ar skyltade och
Ooppnas utat. Brandvarnare och brandsldckare finns i lokalen.

12. Skattetekniska omraden

DA Optimal Halsa utnyttjar redovisningskonsultstjanster for bokféring och bokslut. Bokforing
sker enligt kontantmetoden. DA Optimal Halsa ar momsregistrerad i Sverige och innehar FA-
skattebevis. Pa Kkliniken finns ett godkdnd certifierat kassaregister med tillhorande
kontrollenhet i enlighet med Skatteverkets bestammelser.

13. Miljopolicy
[ den man det dar mojligt anvands inte pappersdokument genom att journalskrivning sker i
elektroniskt datorprogram, fakturor samt traningsprogram skickas som pdf via e-post till
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patienter och dokument (inklusive denna kvalitetsmanual) sparas i digitalform pa DA Optimal
Halsas dator.

14. Arbetsmiljo

Om DA Optimal Hélsa har anstalld personal gor foretaget ett systematiskt arbetsmiljoarbete
och beaktar de foreskrifter samt lagar som galler for saval den psykosociala och fysiska
arbetsmiljon.

15. Ovrigt

Affirsidé

= Klinikens vardgivare agerar som primarvardsinstans for patienter med smartproblemtik
och primart ortopediska besvar.

= Patienten ska fa en noggrann undersokning och saklig bedomning av hans/hennes
halsostatus

= Patienten skall fa den behandling som ar relevant till patientens problem.

= Patienten och deras narstaende ska bli bemotta med respekt och med vardighet.

= Foretagets malsiattning ar att, sa langt som det ar mojligt, kunna ge ett snabbt
omhdandertagande utan att ge avkall pa den medicinska kvaliteten.

= DA Optimal Hélsa skall besitta en hog kompetens inom respektive yrkesomrade.

Kvalitetspolicy

= Patienterna ska efter avslutad behandling vilja rekommendera DA Optimal Halsa till
vanner och bekanta.

= Behandlingarna ska vara kostnadseffektiva.

16. Dokument och linkar pa webben
En del lankarna i denna kvalitetsmanual gar till DA Optimal Hélsas offline filer men har nedan
finns URL-adresser till diverse dokument som det refereras till.

Ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i hilso- och sjukvarden
Sjukgymnast som vetenskap och profession

Kompetensbeskrivning for sjukgymnaster

Halso- och sjukvardslagen

Sekretess och tystnadsplikt

Lex Maria

Informationshantering och journalféring

Ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet

Basal hygien
Systematiskt brandskyddsarbete

Ansvarig for Kvalitetsmanualen ar David Aston.
Senast reviderad 2011-08-25
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